
AUFTRAG

Auftrags-
eingang

Täglich am selben Tag

14 Tage Widerrufsrecht

am selben Tag

am selben Tag 4.–5. Werktag
nach Eingang
der Kündigung 

15.–17. Werktag
nach Eingangs-
bestätigung

Eingangs-
bestätigung

Kündigungs-
bestätigung

Mitteilung 
des Liefer-
beginns Lieferbeginn

Netzanmeldung

Kündigung 
bisheriger 
Lieferant

LIEFERBEGINNLIEFERANTENWECHSEL


